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Presentacion

En una economia avanzada, el sector industrial es la expresion mas tangible de su
capacidad de innovacidn y competitividad; de hecho, en las economias desarrolladas el 90%
de la inversion privada en 1+D proviene de la industria. Por tanto, debe ser un objetivo estratégico
de cualquier gobierno fomentar la recuperacion del tejido industrial por lo que significa en cuanto
a puestos de trabajo y como fuente generadora de nuevos conocimientos, innovacion y

competitividad.

Del conjunto de la industria manufacturera, los sectores denominados tradicionales, como es el
caso del habitat (iluminacién, mueble, textil-hogar), han atravesado a lo largo de las Ultimas
décadas un declive de su importancia relativa en el seno de las economias desarrolladas. No
obstante, la contribucion de las industrias manufactureras tradicionales al progreso
econ6mico hasido muy importante, tanto en términos de mejora tendencial de la productividad
del sistema, como por su papel en la absorcidon del capital humano cualificado y en la
potenciacion de actividades de servicios con alto valor afadido. A partir de estas y otras
aportaciones positivas, pueden construirse otros tantos argumentos en favor de politicas publicas
y estrategias empresariales que doten de un nuevo futuro al sector. Un sector ante el cual se
abren en la actualidad nuevas oportunidades basadas en el aprovechamiento del crecimiento
delademandade bienes de consumo manufacturados de calidad en los paises emergentes,
y que necesita encontrar su ubicacion en las cadenas internacionales de creacién de valor
que estan reconfigurandose a nivel regional tras la pandemia del Covid-19. Esta crisis también
esta intensificando la desaceleracion econémica, el aumento del proteccionismo y el incremento
de los costes de aprovisionamiento de terceros paises. Al mismo tiempo, los gobiernos estan
mas preocupados por la dependencia del exterior en el abastecimiento de bienes esenciales y
en la sociedad se consolidan con mayor fuerza los valores de la economia sostenible. A estas
tendencias geopoliticas, habria que afiadir la rapida evolucién de las innovaciones en tecnologias
de la informacién, comunicacién y fabricacion. Ambas dimensiones, geopolitica y técnica, estan
generando nuevas oportunidades para el resurgimiento industrial en los paises desarrollados.
De hecho, la crisis actual ha puesto de relieve las ventajas de contar con una base

industrial sélida y estable, modernay competitiva en estos sectores.

Afortunadamente, en los Ultimos afios también se viene observando un cambio significativo en
la actitud por parte de los empresarios y de los gestores de las administraciones publicas en el
reconocimiento de la necesidad de reaccionar y de dotar a las empresas industriales de
estos sectores de los instrumentos validos para ello. Por tanto, resulta pertinente realizar
este estudio, en el que nos adentremos en el estudio de las “reacciones”: la hoja de ruta que

permita relanzar el sector del habitat en el momento actual.

Somos conscientes de que no es la mejor época para presentar un estudio de esta naturaleza
ya que la crisis estructural que tradicionalmente se asocia al sector del habitat se ve reforzada

por los efectos devastadores de la actual crisis mundial. No obstante, también es cierto que en



las épocas de crisis es cuando se percibe mas la necesidad de cambio y, por ello, esperamos
gue los resultados de este estudio sirvan para fomentar una actitud critica y el reconocimiento
de la necesidad de actuar a través de un compromiso compartido entre administraciones
publicas, asociaciones empresariales y empresas que permitird avanzar hacia una
transformacion industrial mas sostenible y competitiva. Estos esfuerzos en épocas de crisis

permitiran convertir las tempestades en nuevas oportunidades.

Objetivos y contribuciones.

Este proyecto pretende contribuir al relanzamiento de la industria del habitat mediante la

realizacion de un diagnostico estratégico del sector y la propuesta de una hoja de ruta que defina
una serie de lineas que impulsen (a) un cambio en las estrategias a medio plazo de las empresas
del sector y (b) el correspondiente acompafiamiento de las politicas publicas. Con tal fin, se ha
llevado a cabo un ejercicio de benchmarking que permita identificar actitudes, estrategias y
modelos de empresa industrial conducentes a comportamientos mas competitivos. De esta

manera, se espera que los resultados del proyecto contribuyan a:

e Evidenciar el valor y la importancia de la industria del habitat como un sector
resiliente que genera valor afiadido local, que es capaz de transformarse y generar

empleo de calidad.

e Ayudar a reducir las areas de incertidumbre que rodean la toma de decisiones
empresariales de caracter estratégico al tener delimitados ciertos ejes de referencia

(hoja de ruta estratégica).

e Fomentar una actitud favorable al cambio en las empresas del sector y el uso de
opciones estratégicas adecuadas a las condiciones actuales del entorno que permitan
mejorar su competitividad a través de (a) formas mas avanzadas de internacionalizacion
(licencias, joint-ventures, subcontratacién, multilocalizacién, etc.), y (b) procesos de

cooperacion, fusiébn empresarial e insercién en cadenas de valor globales.

e Servir como marco de referencia a las Administraciones Publicas para que puedan
ajustar las medidas de fomento de la competitividad industrial a las necesidades actuales

de las empresas y los consumidores.



Estructura del trabajo y metodologia.

Con tal fin, el presente informe se ha estructurado en cuatro partes diferenciadas.

e Capitulo 1. Andlisis descriptivo: datos macro del sector: en este apartado se ha

estudiado el peso del sector del habitat dentro del sector industrial en Espafia, a partir
de datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y de Estadisticas del
Comercio Exterior espafiol (DataComex), para ofrecer una fotografia de la situacién

y aportacién de esta industria.

e Capitulo 2. Andlisis interno: en este capitulo se ha realizado un anédlisis interno

mediante el estudio cuantitativo del sector del habitat en cuatro paises distintos
(Espana, ltalia, Francia y Alemania, incluyendo Portugal en el caso concreto del sector
textil-hogar) a partir de informacion obtenida de la base de datos ORBIS. Ademas, se
han descrito casos de éxito para cada industria y pais, con el fin de elaborar un perfil
estratégico de las empresas mas exitosas de la industria, y se ha desarrollado un estudio
de benchmarking Espafia-Italia, puesto que son las dos industrias méas similares y, por

tanto, mas adecuadas para una comparacion directa.

e Capitulo 3. Andlisis externo: se ha llevado a cabo un andalisis externo mediante un

estudio cualitativo para profundizar en las diferencias entre las industrias del habitat
espafiola e italiana a través de la metodologia del diamante de la ventaja competitiva de
las naciones (Porter, 1990) y elaborar un analisis del entorno general y competitivo del

sector del habitat espafiol.

e Capitulo 4. DAFO v lineas estratégicas: a partir de los datos anteriores y de los

resultados del andlisis interno, se ha elaborado un analisis DAFO de la industria del
habitat en general. Utilizando una combinacion de las técnicas CAME y TOWS, se han
extraido del DAFO lineas genéricas de actuacion que, posteriormente, se han
desarrollado en forma de propuestas y lineas estratégicas que conformarian la hoja de
ruta estratégica a seguir por el sector del habitat y por las instituciones publicas en el

acompafiamiento de sus politicas enfocadas al sector.



Metodologia

Metodologia de la primera parte del estudio (analisis descriptivo)

e Analisis descriptivo del sector del habitat. Datos macro del sector.
o Datos sobre produccion, valor afiadido y empleo (personal empleado y gastos de
personal) segun datos del INE (2020).
o Datos sobre comercio exterior (exportaciones e importaciones por sector y subsector)

segun datos de DataComex (2020).

Metodologia de la segunda parte del estudio. Analisis interno

(andlisis cuantitativo)

e Poblacion. 58.048 empresas obtenidas de la base de datos ORBIS (2020) seleccionando tan
solo los cédigos CNAE correspondientes a empresas fabricantes de las industrias del mueble,
textil-hogar e iluminacion.

e Muestra.

o Sector del mueble: 7.946 empresas (54,82% de la muestra total).

o Sector del textil-hogar: 5.619 empresas, contando las firmas portuguesas (38,76% de
la muestra total).

o Sector de la iluminacion: 931 empresas (6,42% de la muestra total).

e Ambito de estudio. Empresas ubicadas en Espafia, Italia, Francia y Alemania (y Portugal en
el caso del textil-hogar).

e Variables analizadas.

o Organizativas: tamafio medio empresarial, tipo de empresa y antigtiedad.

o Medidas de rentabilidad: valores de la ratio ROA.

o Medidas de productividad: ingresos (cifra de ventas), valor afiadido, intensidad en
capital (inversion en activos), inversion en inmovilizado inmaterial y rentabilidad por
empleado (ventas, costes y valor afiadido por empleado).

o Pertenencia a grupos y redes globales: andlisis de posesion de participadas y
pertenencia a empresas matrices (Global Ultimate Owner).

e Fechas. Recogida de datos durante el mes de octubre de 2020.

e Técnicas de analisis. Empleo del paquete estadistico SPSS 25.0.

o Andlisis de tendencias; comparacion de medias; tablas de contingencia mediante test
de residuos tipificados.

e Ademas:

o Seleccion de casos de éxito. Casos de estudio: consulta de noticias del sector y
paginas web de las empresas. Elaboracion del perfil estratégico de las mas exitosas.

o Estudio de benchmarking Espafia-Italia: a partir de los datos del analisis interno.




Metodologia de la tercera parte del estudio. Analisis externo (analisis
cualitativo)

e Datos empleados en el andlisis.
o Output de los casos de estudio y el analisis de benchmarking Espafia-Italia.
o Reuvision de la literatura (articulos cientificos, informes sectoriales, noticias del sector,
etc.).
o Paneles de expertos: entrevistas con dos paneles de expertos, el primero con
empresas del mueble y el segundo con empresas del textil-hogar e iluminacién.
o Entrevistas con profesores italianos expertos en el sector.
e Entrevistas durante el mes de noviembre de 2020.
e Técnicas empleadas.
o Empleo y desarrollo del diamante de la ventaja competitiva de las naciones (Porter,
1990) para el caso de ltalia.

o Desarrollo del andlisis del entorno general y competitivo del sector del habitat espafiol.

Metodologia de la cuarta parte del estudio (DAFO vy lineas

estratégicas)

e Datos empleados en el andlisis.
o Output de la segunda parte del estudio.
o Output de la tercera parte del estudio.
o Revision de la literatura (articulos cientificos, informes sectoriales, noticias del sector,
etc.).
o Paneles de expertos: entrevistas con dos paneles de expertos, el primero con
empresas del mueble y el segundo con empresas del textil-hogar e iluminacién.
e Entrevistas durante el mes de noviembre de 2020.
e Técnicas empleadas.
o Andlisis DAFO.
= Combinacion de las técnicas CAME y TOWS para extraer estrategias
generales del andlisis DAFO.
o Desarrollo de la hoja de ruta estratégica para el sector del habitat espafiol segun las

lineas estratégicas generales extraidas previamente.




Capitulo 1. Analisis descriptivo: datos macro del sector del

habitat en Espafia

Resumen del andlisis de la situacion y papel del sector del habitat

espafiol en el contexto industrial nacional

Variable Sector del habitat Industria del Industria del textil- Industria de la
mueble hogar iluminacion
Ndmero de 17.269 11.554 5.209 506
?zn(;rng;sas (10,04% con respecto al total | (66,91% con respecto  (30,16% con respecto  (2,93% con respecto
de la industria al total del habitat) al total del habitat) al total del habitat)
manufacturera)
Q) Representa un 2,60% del Representa un Representa un Representa un
Valor de la yalor dg la produccion de la 44,03% de_l valor de 34,35% de_I valor de 21,62% de_I valor de
produccién industria manufacturera. la produccion la produccion la produccion
(miles €; Su papel es muy relevante, | 9eneradaenla generadaenla generadaenla
2018) pero son més relevantes sus industria del habitat. industria del habitat. industria del habitat.
posibilidades de
proyeccion.
Valor Representa un 3,39% del valor | Representa un 49,64%  Representa un Representa un
afiadido afiadido aportado por la del valor afiadido 30,97% del valor 19,39% del valor
(miles €; industria manufacturera, generado en la afadido generado en  afadido generado
2018) incrementandose su industria del habitat, la industria del en la industria del
importancia con respecto al incrementandose su habitat. hébitat.
valor de la produccion importancia en relacion
aportado y reafirmando su al valor de su
relevancia como industria produccion.
generadora de valor.
2) Representa un 5,54% del Comprende un 58,07%  Comprende un Comprende un
-~ personal ocupado en total del personal ocupado 31,02% del personal 10,91% del personall
ocupado por la industria en total por la industria ocupado en total por  ocupado en total por
e manufacturera, demostrando | del habitat, siendo el |3 industria del la industria del
personas; | SU relevancia como industria | Prmero et” |mpc;rtanl(:|a habitat. habitat.
2018) generadora de empleo. Br/ﬁélp%rti?\;c]oegne’rneano
de obra.
Gastos de | El sector industrial, en general, Comprende un
personal incurre mayores gastos en Comprende un Comprende un 16,54% del gasto de
(miles €; trabajadores que el sector 53,07% del gasto de  30,40% del gasto de  personal total en la
2018) servicios. personal total en la personal total en la industria del habitat,
El sector del habitat, en industria del habitat.  industria del habitat. ~ Siendo mayor su
particular, representa un relevancia con
3,95% del gasto en personal respecto al personal
en total de la industria ocupado, puede
manufacturera, lo que puede deberse al emplep de
indicar un mayor uso de mano mano de obra més
de obra menos cualificada. cualificada.
3) Aunque su balanza En general tiene un En general su balanza  Su balanza
CamEEe comgrcial esté_bastar!te marcado caracter comercial est_é comgrcial es
exterior equilibrada, la industria en su | exportador. Destaca, ~ equilibrada, siendo las  positiva, aunque en
(miles €; conjunto tiene un caracter en este sentido, el Importaciones los dltimos afios el
2016-2019) | exportador (que puede subsector de hogary ~ Superiores en volumen de
ocasiones. Destaca el

estar influido por la falta de
demanda interna).

otros (aunque sus
importaciones son
mayores) y el de
muebles de oficina.

subsector de tejidos
textiles, confeccion y
técnicos.

exportaciones se ha
reducido.




Capitulo 2. Analisis interno del sector del habitat (analisis

cuantitativo)

Resumen del estudio de benchmarking Espafa-Italia

Para el caso tanto del sector del mueble como del textil-hogar e iluminacion.

e En general predominan las PYME en los tres sectores en los dos paises, pero las

empresas espafiolas del habitat son de menor tamafio medio que las italianas.

e Las medias de antigledad son similares en ambos paises.

e Rentabilidad y retorno de lainversién: las empresas italianas tienen mas capacidad
para obtener beneficios a partir del capital invertido y para gestionar sus activos, segin
la ratio ROA.

e Eficiencia operativa: la productividad de los empleados es superior en los tres

sectores italianos, asi como el coste de los empleados.

e Valor afiadido: el sector del habitat italiano genera mucho mas valor afiadido que el

espafiol.

e Inversién en activos tangibles e inmovilizado inmaterial: en los tres sectores, las
empresas italianas muestran un mayor esfuerzo en inversion (lo que probablemente

influya también en el mayor valor afiadido generado).

e Estrategia de Multilocalizacién y participacion en grupos empresariales: las
empresas italianas tienden a poseer mas participadas y estan mas conectadas con

matrices globales (aunque estas suelen ser domésticas).

Por tanto:

e Las empresas italianas tienen mayor capacidad para competir y fortalecer su posicion

en los mercados internacionales dadas sus ventajas competitivas.

e Estas ventajas son consecuencia de las decisiones empresariales, pero también
pueden estar influidas por determinadas condiciones del pais de origen, que podrian

contribuir a fortalecer tales ventajas competitivas.




Resumen del andlisis de la posicion competitiva del sector del habitat

espafiol con respecto a sus competidores europeos

Estructura empresarial
(sector hébitat en

Resultados

(sector héabitat en general)

Especializacién | Pertenencia general)
agrupos
(solot;?(;J”e)ble y globales Tamafio | Antigiedad | Rentabilidad Valor Inversion
AN afnadido (activos
(habitat Ien tangibles e
general) inmateriales)
Muebles de Econdmica: Elevado
Lider oficina Numerosas Empresas | Mas de 20 elevada
Elevada
general: c?nbeﬁlones medlargjas afios o o (primero de
Alemania Alfombras y globales 0 grandes or . or | 1aindustria)
moquetas, telas emp_leado. emp_leado.
no tejidas' media/alta medio/alto
Principal Muebles de Numerosas Empresas | Mas de 20 Econdémica: | Medio/alto
homoélogo oficina conexiones pequefias | afios en el media
europeo: (ma§ 0 micro- _tt’extn-hogar; Media/alta
Italia Tejidos textiles y regionales) empresas | jovenes en Por Por
técnicos el caso del empleado: empleado:
mueble e elevada elevado
iluminacion
Alto Econémica: | Bajo
Muebl porcentaje ) baja _(por
coli:?r?aes de de Empresas | Mas de 20 debajo de la
empresas pequefias | afios media)
Espafia sin 0 micro- Por Por Baja
Tejidos de punto | CONe€Xiones | empresas empleado: empleado:
(enfoque media/baja | Bajo
mas
regional)
Mueble: Econdmica: | Elevado Elevada
Muebles de oficina Pequefias o medianas- elevada (segundo
Subsectores y establecimientos | 9randes Por eado. Por oado. gor detras
sobresalientes comerciales empleado: empleado: €
alta alto colchones)
(mueble y
textil-hogar) Textil-hogar: Medianas o grandes Econdmica: Elevado Elevada
. telas no tejidas elevada "
Telas no tejidas ( ) )_ (primeros
L Pequefias o medianas Por Por de la
Técnicos (técnicos) empleado: empleado: | industria)
alta alto




Puntos débiles principales del sector del habitat en Espafia.

1)

)

®3)

4

®)

El reducido tamafio empresarial que disminuye potencialmente la capacidad de
inversion, sobre todo de las empresas mas pequefas, lo que perjudica gravemente
al sector del habitat espafiol dada su elevada atomizacién (especialmente en

comparacién con sus competidores europeos);

La bajarentabilidad econdmicay por empleado, si bien el sector de la iluminacién
mostraba mejores datos. En cuanto a rentabilidad econdémica, destacarian en general
las empresas alemanas y francesas, pero son las empresas italianas las que, en
lineas generales, son lideres en rentabilidad por empleado y a las que deberiamos
emular por la similitud de las caracteristicas estructurales de ambos sectores;

Un bajo valor afiadido aportado por las empresas espafiolas, influido esto en parte
por la tendencia hacia la especializaciéon en sectores menos rentables e intensivos
en mano de obra menos cualificada y la poca presencia, en comparacién, en aquellos

sectores que reportan mayor valor afiadido;

La escasa inversion en activos tangibles e inmateriales, traducido en una menor
apuesta por la automatizacion de procesos y el disefio. Ambos aspectos serian clave
para ofrecer productos de calidad y customizados a un coste asumible por la

empresa, pero para ello se requiere capacidad para invertir previamente.

La menor conexidon con los grupos y redes globales, que puede influir en la menor
presencia internacional. Ademas, debido a esto las empresas espafiolas no cuentan
con el respaldo de grupos de mayor tamafio, lo que puede influir también en su menor

capacidad de inversion y para llevar a cabo proyectos mas ambiciosos.

Cabe destacar que, a raiz de los datos y los casos de estudio presentados en el informe, las

empresas mas exitosas suelen ser aquellas pertenecientes a grupos globales que, por tanto,

estan respaldadas en muchas ocasiones por empresas multinacionales de gran envergadura.

Por el contrario, en los casos espafioles encontramos que normalmente se trata de empresas

familiares de menor tamafo que, si bien son exitosas, no suelen formar parte de un grupo

global como tal, una tendencia extrapolable a los tres sectores en general.

Ademas, por subsectores y en relacion a ventas, valor afiadido e inversién en activos

tangibles e inmateriales, las industrias de la iluminacién y textil-hogar espafiolas se

encontrarian en mejor posicion que la del mueble, si bien hay margen de mejora para las tres.




Resumen del perfil estratégico de las empresas mas exitosas del

sector

Las empresas mas exitosas del habitat, en general, han apostado por:

Propuesta de valor: en mayor o menor grado, las empresas lideres en los mercados
apuestan ahora por la customizacién del producto, ya que los consumidores cada vez mas
demandan poder personalizar los bienes que adquieren. Esta opcién estd mas desarrollada
en las industrias del mueble y del textil-hogar, mientras que en iluminacion se opta por
ofrecer una oferta variada, pero la customizacion real estaria méas presente en el desarrollo

de proyectos por encargo donde si se da una solucion personalizada.

Configuracion de la produccion: La crisis actual ha intensificado las tendencias
proteccionistas que surgieron hace unos afos, por lo que se prevé una posible
regionalizacion de las cadenas globales de produccion hacia las regiones de origen de las
empresas lideres. Las empresas lideres combinan produccion propia con produccién ajena,
produccion local con produccion internacional con una tendencia a relocalizar algunos
procesos productivos en los paises de origen, propiciado por la necesidad de customizar

cada vez més el producto y por los avances en manufactura 4.0.

Principios y cultura corporativa: en la actualidad se ha intensificado el énfasis puesto por
las empresas en el enfoque sostenible, tanto social como medioambiental, que
frecuentemente se hace extensivo a la red de proveedores y distribuidores mediante distintos
mecanismos de monitorizacion. En este sentido, destaca en el sector del habitat la apuesta
general de las empresas de mayor éxito por la economia circular y el uso de fuentes de

energia renovables.

Modos de operacion: los canales tradicionales se han visto perjudicados por el auge de
canales de distribucién més sofisticados y la aparicién de grandes empresas distribuidoras,
ya sean especializadas o no. Por tal motivo, las empresas lideres siguen una estrategia
omnicanal en general, combinando la venta a través de distribuidores independientes con la
colaboracién con mayoristas, la creacion de redes propias, o el uso de Marketplaces online
como Amazon. Normalmente, la web de la empresa funciona como catalogo online. El mayor

control del canal es un objetivo prioritario.

Redes: las empresas més grandes de la industria optan en ocasiones por acceder a nuevos
mercados y nuevos nichos a través de la adquisicidbn de empresas ya presentes en estos.
Otra posibilidad por la que apuestan frecuentemente es la colaboracién con otras empresas
mediante la creacién de joint ventures. En cualquier caso, el objetivo es encontrar empresas

complementarias presentes ya en el mercado objetivo.
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ADAPTACION DE LA ESTRATEGIA

Modelo ClaSiC0  m———  Modelo actual
(empresas mas exitosas)

Propuesta de valor

Customizacién

Coste Diferenciacion B0 TEV OS] EEEE, (3
empresas pueden personalizar el

producto.

Configuracién de la produccion

Offshoring / Re-shoring
(deslocalizacién / relocalizacion)

Produccién local Outsourcing o L
- b . Combinacion de produccion local e
(subcontratacion) internacional. Tendencia a

relocalizar procesos (por avances
en Industria 4.0 y customizacion).

Principios y cultura corporativa

Sostenibilidad

Econdmicos Responsabilidad social Incorporacién de précticas
sostenibles (sociales y

medioambientales) a todas las
areas de la empresa (disefio y
produccién, gestion de RRHH...).

Modos de operacion

Eiliales/franquicias/venta online/
combinacidn
Agentes / distribuidores Redes propias . : o
ind di Estrategia omnicanal. Distribucion
(independientes) combinada: redes propias, partners
independientes o grandes
distribuidores (canal fisico y online).
Redes
Cooperacién con
participacion / adquisiciones
Sin cooperacion Cooperacion sin .
participacién R Sl G
participacion directa en
organizaciones (complementarias)
ubicadas en destino.




Capitulo 3. Analisis externo del sector del habitat (analisis

cualitativo)

Resumen del analisis del diamante de la competitividad italiana

El analisis realizado nos permite evidenciar una superioridad estratégica en “el diamante de

la competitividad” italiana respecto a la espafiola, cuyas conclusiones serian las siguientes.

Estrategias corporativas

Tendencias
observadas

Las empresas italianas y espafiolas del sector del habitat han tenido que
impulsar decididamente sus procesos de internacionalizacion, asi
como los procesos de externalizacion de algunas de sus actividades
de la cadena de valor. Dos dimensiones que diferencian a las
italianas:

e Un mayor control del canal comercial internacional a través
de redes propias de comercializacion (agentes propios, filiales
de ventas o incluso tiendas).

e Una mayor participacion en las redes de abastecimiento
global, bien a través de la subcontratacion parcial de la
produccion en otros clisteres internacionales, o incluso a través
de la fabricacién propia en el exterior.

Estrategias competitivas

Tendencias
observadas

La estrategia competitiva que ha contribuido al éxito del habitat italiano
se ha sustentado principalmente en la capacidad de innovacién, la
marca, la moday un estilo creativo compatible con las tecnologias de
producciéon mas avanzadas.

Estructura y rivalidad

Tendencias
observadas

En Italia se observa un mayor grado de rivalidad doméstica lo que
obliga a innovar y a realizar continuos esfuerzos en mejorar y
aprender. Al mismo tiempo, fuerza a muchas de ellas a intentar salir
fuera de sus fronteras.

Este proceso de concentraciébn geogréfica de la rivalidad es
sorprendentemente comun en los distritos italianos.
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Demanda interna

Dos aspectos relevantes en ltalia:

e Elconsumidor final del habitat italiano es més sofisticado

Tendencias
observadas e Laimportancia del canal minorista independiente tradicional con
un mayor grado de profesionalizacién que en Espafa.
Relaciones con sectores afines y auxiliares
En Italia se observa una mayor implantacion de las siguientes practicas
empresariales:

e Grupos de empresas que a través de adquisiciones y cooperacién
con competidores han conseguido un elevado grado de
integracion del canal (fabricacion-venta)

e Grupos de empresas en red que han iniciado procesos de
integracion de capacidades e través de implementaciones
tecnoldgicas o acciones comerciales conjuntas.

Tendencias e La cooperacion estrecha con actividades auxiliares como las
empresas especializadas en disefio y logistica se han convertido
observadas . . .
en auténticos motores del cambio. De hecho, el cambio de
fabricante a editor se produjo mucho antes en Italia.

e Laexistencia de un sector fuerte de maquinariay equipamiento
ha hecho que las innovaciones se introdujesen antes en ltalia.

e Lacooperaciéon del fabricante con el canal minorista ha servido
para profesionalizar el canal de distribucion.

e Consorcios de exportacion por empresas de sectores conexos
que ofrecen gamas de productos complementarias.

Factores de pais: Made in Italy
La investigacién ha revelado que dos son los factores especializados con
Tendencias los que cuentan las empresas del textil-hogar italiano, y que les confieren
ventajas competitivas significativas: una mano de obra extremadamente
observadas

cualificada y experimentada (especialmente en las areas de disefio) y la
marca pais Made in Italy, paraguas comercial extremadamente bien
valorado por el consumidor internacional de productos relacionados con el
disefio.
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Gobierno y compromiso institucional

Tendencias
observadas

Consideracién en Italia del distrito como un &ambito de

Tanto en el caso espafiol como en el italiano, se puede observar un
compromiso institucional considerable con las empresas del habitat. Existe
una amplia gama de instituciones (como las asociaciones empresariales y
profesionales, agencias de politica industrial, universidades y centros de
investigacién, autoridades regionales o locales) comprometidas con el
desarrollo de los distritos del textil-hogar tanto en Italia como en Espafia.

intervencion;

Ferias locales muy potentes;

En ltalia estd mas implantada la idea de la importancia de
mantener la produccién de valor en el pais y las relaciones

industriales dentro del clUster.

Resumen del analisis del entorno general y competitivo

Entorno sociocultural y
medioambiental:

+ Poblacién méas y mejor
formada

- Patrones de consumo mas

exigentes (precio, &

sostenibilidad, e-commerce,
customizacion...)

- El sector consume muchos
recursos naturales

+ Existen organismos oficiales
de certificacion

Entrantes potenciales:
bajo

+ Industria ya saturada

+ Elevados costes fijos

+ Dificil encontrar una
buena red de
distribucion

Entorno politico-legal:

- Excesiva burocracia (pérdida
de agilidad por parte de las
empresas)

- Normativa exigente, extensa,
heterogénea y plural

- Posibles recortes en ayudas
publicas

=)

Poder negociador del comprador:

- Afto: se vende a través de
distribuidores, principalmente, y hay
muchos fabricantes disponibles

- Medio/alto: el cliente final

demanda productos customizados y
competitivos en precio

\

Rivalidad en la industria:
elevada

- Gran numero de competidores

- Importaciones de menor coste

- Grandes distribuidores que

copan el mercado

- Jugadores competentes (en

innovacién, inversion en activos

fijos e intangibles, precio, etc.)

- Elevados costes fijos (barrera de
salida)

Poder negociador del
proveedor: Medio/alto

- Dependencia de las
importaciones de materia prima
y productos intermedios (no hay
un mercado doméstico o local
consolidado)

Entorno econémico:

- Incremento en los costes
energéticos y de transporte

+ Posible regionalizacién
de las cadenas globales

+ Infraestructura disponible
(ej.: puerto de Valencia)

+ Nichos de mercado (€j.:
productos técnicos)

+ Redes locales de
innovacién y apoyo

I

Sustitutos: bajo

+ No existen
productos sustitutos
del mueble y es dificil
que existan para
iluminacion

- Para el textil técnico
si existen sustitutos

Entorno tecnoldgico:

+ Nuevos avances
disponibles (Industria 4.0)

+ Nuevos tipos de energia
renovable

- Auge de la distribucion
online

- Competidores a la cabeza
de la inversion en
investigacion y del avance
tecnoldgico
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Capitulo 4. Analisis DAFO v hoja de ruta estratéqgica

Resumen del analisis DAFO del sector del habitat

Debilidades

Amenazas

Sector muy atomizado: posible falta de
capacidad para invertir e innovar,
especialmente en el caso de las empresas mas
pequerfias
Modelo productivo intensivo en mano de
obra; en relacion con homdlogos europeos:
o  Menor inversion en activos tangibles
e inmateriales
Menor rentabilidad por empleado
Menor valor afiadido generado
Mano de obra menos cualificada
Orientadas al producto (falta
inteligencia competitiva)
Dependencia de otros sectores
(construccion)
Especializaciéon en sub-sectores de menor
valor afiadido
Bajo control del canal de distribucion
Poca cooperacion horizontal y transversal
Estrategias internacionales poco
evolucionadas (franquicias, filiales,
marketplaces propios, etc.)

O O O O

Entorno competitivo de alta rivalidad
Importaciones de bajo coste
Cambios en los patrones de consumo
Formacion (FP) poco adecuada
o Falta de trabajadores especializados
en el sector
Cambios en las redes de distribucion
o Desapariciéon de canales mas
tradicionales
o Auge de canales mas sofisticados (ej.
canal online)
o  Auge de distribuidores mayoristas
chinos
o  Concentracion de la demanda en
grandes distribuidores generalistas o
especializados
Disrupcion en la logistica internacional:
incremento de costes y tiempos
o Dependencia de importaciones de
materia prima e insumos
Elevado coste energético

Fortalezas

Oportunidades

Peso importante en empleo y valor
generado a nivel nacional (con margen de
mejora)
Potentes clusteres industriales con
presencia de industria auxiliar (menos en
iluminacién)
Asociaciones, institutos tecnolégicos y
ferias propias (puentes de conocimiento)
o El sector de iluminacién esta menos
cohesionado en este sentido
Tradicion y calidad (expertise y know-how)
Orientacion exportadora
o Las exportaciones en el sector de
iluminacién han bajado
Se cuenta con casos exitosos en el sector
(empresas tractoras)
Versatilidad; capacidad de adaptacion e
innovacion (empresas proactivas) en:
o Producto
o Procesos
Portafolio de productos diversificado
o Lafalta de especializacién en
sectores de mayor valor afiadido no
quiere decir que no se esté presente
en esas areas

Nuevas tecnologias (Industria 4.0), materiales
y fuentes de energia renovable disponibles
Consumidores concienciados con la
sostenibilidad (social y medioambiental) y
renovacion del hogar (Covid-19)
Disponibilidad de personal joven altamente
cualificado (atraccion del talento para
renovacion del modelo de negocio)
Disponibilidad de expertos en disefio
Disponibilidad de redes locales de apoyo y
conocimiento (universidades, centros de
investigacion, etc.)

Concienciacion del gobierno por la
importancia de la industria

Cooperacion con sectores transversales
(HABITAT)

Posible regionalizaciéon de las cadenas
globales (grandes empresas lideres de
cadenas globales de suministro a las que
proveer)

Canal del contract
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Lineas estratégicas principales extraidas del DAFO a partir de la combinacion de las
técnicas CAME y TOWS:

1.
2.

S

Fomento de la inversion en [+D+i;

Fomento del enfoque sostenible (en todas las fases y aspectos del desarrollo y
manufactura del producto);

Fomento de la internacionalizacion del sector del habitat espafiol;

Apoyo al aumento de la dimensién empresarial;

Mejora de la calidad de los recursos humanos empleados;

Proteccion e impulso del mercado interno nacional.

Resumen de la hoja de ruta estratégica del sector del habitat

Hoja de ruta: ejes de actuacidn, objetivos, lineas estratégicas y actuaciones.

Eje 1. I+D+i
o Obijetivo 1: digitalizacion
o Objetivo 2: innovacion
Eje 2. Sostenibilidad
o Objetivo 1: industrializacién sostenible (reduccion de la huella de carbono)
o Obijetivo 2: implementacién generalizada de la economia circular
Eje 3. Internacionalizacién
o Objetivo 1: promocién de la exportacion
o Objetivo 2: promocién de formas mas complejas de internacionalizacion
Eje 4. Dimension empresarial
o Objetivo 1: fomento del aumento de la dimensién empresarial
o Obijetivo 2: fomento de la cooperacion horizontal y transversal
Eje 5. Calidad de los Recursos Humanos (RRHH)
o Obijetivo 1: adecuacion de la formacion a las necesidades empresariales
o Objetivo 2: atraccion y retencion del talento
Eje 6. Impulso del mercado interno
o Objetivo 1: fomento del suministro y compra nacional
o Objetivo 2: refuerzo del control del mercado

Aumento de lainversion y acompafamiento publico para potenciar:

La renovacién del tejido industrial; el incremento en la automatizacién de procesos; la
potenciacion del disefio, calidad e imagen de marca (Marca Habitat Espafia);

El fomento de la industrializacidn sostenible y la adopcién de la economia circular;

La sensibilizacion, formacion e incentivacion de la exportacion y formas de
internacionalizacion mas complejas;

La sensibilizacion, formacion e incentivacidon (econdmica y fiscal) de la concentracion
empresarial (fusiones y adquisiciones), el crecimiento organico empresarial y la
cooperacion horizontal y transversal,

La adecuacion de la formacion (profesional y académica) a las necesidades de las
empresas (creacion de una catedra universitaria especifica para el sector) y la formacion
continuada para la adquisicion de competencias clave;

Y la proteccién y estimulo del mercado nacional (producto del habitat espafiol).
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Plan de accién (hoja de ruta estratégica)

EJES . . -
Objetivos Lineas estratégicas
. Digitalizacién L.1.1.1. Ayudas a la renovacion del parque industrial (marco Industria 4.0)
L.1.1.2. Insercién en los canales online (Marketplace Habitat)
1. [+D+i . Innovacion L.1.2.1. Potenciacién de la imagen y disefio del producto. Creacién Marca Habitat

Espafia
L.1.2.2. Potenciacién de la transferencia de conocimiento
L.1.2.3. Diversificacién hacia sectores de mayor valor afiadido

2. Sostenibilidad

. Industrializacién sostenible (reduccién huella de carbono)

L.2.1.1. Priorizacion de las inversiones en activos respetuosos con el medioambiente
L.2.1.2. Impulso de la adopcion de energias renovables

. Implementacion generalizada de la economia circular

L.2.2.1. Fomento del disefio de productos basado en la economia circular

3. Internacionalizacién

. Promocion de la exportacion

L.3.1.1. Programas de sensibilizacion y formacién
L.3.1.2. Ayudas para el inicio en la exportacion (en origen)
L.3.2.3. Ayudas para la consolidacion (en destino)

. Promocion de formas mas complejas de internacionalizacion

L.3.2.1. Programas de atraccion socios internacionales (redes globales)
L.3.2.2. Programas de atraccion de Inversion Directa Extranjera

4. Dimension empresarial

. Fomento del aumento de dimensién empresarial

L.4.1.1. Incentivos y facilitacion de la concentracion y crecimiento empresarial

. Fomento de la cooperacion horizontal y transversal

L.4.2.1. Potenciacion clisteres industriales
L.4.2.2. Creacion y potenciacion de oferta conjunta

5. Calidad de los Recursos
Humanos

. Adecuacion de la formacion a las necesidades empresariales

L.5.1.1. Recuperacién y adaptacion de la formacion (profesional y académica)

L.5.1.2. Potenciacién de una colaboracién mas estrecha con la universidad (creacion
de una cétedra especializada en el sector)

. Atraccion y retencion del talento

L.5.2.1. Captacion y formacion de talento dentro de las empresas
L.5.2.2. Formacion y mantenimiento de mano de obra cualificada

6. Impulso del mercado
interno

. Fomento del suministro y compra nacional

L.6.1.1. Plan Renove
L.6.1.2. Potenciacién del consumo local desde las instituciones

. Refuerzo del control del mercado

L.6.3.1. Creacion de sellos nacionales de producto
L.6.3.2. Control estricto de las importaciones
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